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Zoznam pouzitych skratiek
EUR - Eurdpska menova jednotka
FO - Fyzicka osoba

ICO - Identifikacné &islo organizacie
IGR - I.G.Rail, s.r.o.

NO - Nebezpecny odpad

PO - Pravnicka osoba

RID - Poriadok pre medzinarodnu Zelezni¢nu prepravu nebezpecného tovaru (Dodatok C k
dohovoru COTIF)

UTl - Intermodalna prepravna jednotka

ZP - Zelezniény podnik
7SR - Zeleznice Slovenskej republiky
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Vysvetlenie pouzitych pojmov
COTIF -Dohovor o medzinarodnej Zelezniénej preprave

Dopravca - |.G.Rail, s.r.o. (IGR) -zelezni¢ny podnik, ktory vykonava dopravné, prepravné a
obchodné €innosti suvisiace s prepravou tovarov a veci (dalej len dopravca)

Dodacia lehota -ur¢ena alebo dohodnuta lehota, v ramci ktorej je dopravca povinny vozriova
zasielku prepravit' a pristavit' ju prijimatelovi na odber

Intermodalna prepravna jednotka — UTI -kontajner, naves, vymenna nadstavba vhodna na
intermodalnu prepravu

Intermodalna preprava -preprava viacerymi druhmi dopravy, pomocou jednej a tej istej
nakladovej jednotky kombinovanej dopravy bez manipulacii s ho obsahom poc¢as prepravy

Kontajner -nakladova jednotka (prepravny prostriedok) kombinovanej dopravy s vonkajsim
tvarom hranola normalizovanych rozmerov a konstrukcie, umozniujicej horizontalnu a
vertikalnu manipulaciu

Kontrolné zistovanie hmotnosti -preskusanie spravnosti Udajov o hmotnosti vozrovej
zasielky, udanych odosielatelom

Likvidacia zasielky -predaj alebo znicenie neodobratej alebo nedoruéitelnej vozriovej
zasielky

Lahko skazitefny tovar -tovar, podliehajuci rychlej skaze, ktory vyzaduje v priebehu
prepravy osobitnu ochranu pred vplyvom tepla alebo chladu

Nakladny list -tlacivo stanoveného vzoru a rozmerov, ktoré slizi ako doklad na uzatvaranie
prepravnej zmluvy pri preprave vozriovej zasielky. Vydava ho dopravca

Nahradny prepravny doklad -doklad, ktory nahradzuje chybajici nakladny list

Nebezpeény odpad -odpad, ktory svojimi viastnostami (napr. toxicitou, infekénostou,
drazdivostou, karcinogénnymi viastnostami) je alebo méze byt nebezpecény pre zdravie
obyvatelstva alebo pre Zivotné prostredie

Nebezpecny tovar - tovar, ktory je prijimany na prepravu a prepravovany podfa osobitnych
prepravnych podmienkach

Odosielatel' -pravnicka osoba podnikajuca na zaklade Zivnostenského opravnenia alebo
fyzicka osoba, ktora podava vozriovi zasielku na prepravu

Obal -prepravny obal zodpovedajuci STN, ktory chrani obsah vozriovej zasielky pri preprave
pred stratou a poSkodenim, ulah¢uje manipulaciu so zasielkou, vyluéuje ohrozenie 0séb,
poskodenie inej voziiovej zasielky a prevadzkovych prostriedkov dopravcu

Opravneny zamestnanec -zamestnanec, ktory ma odborni spdsobilost na vykonavanie
danej €innosti suvisiacej s prepravou tovarov po zeleznici
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Peazna preprava -vnutroStatna preprava, ktorej Cast prepravnej cesty vedie cez uzemie
cudzieho Statu

Plomba -uzavera preukazujuca, ze vozen alebo kontajner boli po uzavreti neopravnene
otvorené

PIna moc (splnomocnenie) -doklad, v ktorom prepravca splnomocriuje splnomocnenca na
vykonavanie uvedenych urcitych dispozicii s vozriovou zasielkou. Podpis splnomocnitela na
doklade musi byt uradne overeny

Preprava -Cinnost, ktorou sa uskutoCnuje premiestiiovanie tovarov (veci) dopravnymi
prostriedkami. Realizuje sa na zaklade prepravnej zmluvy, uzatvorenej medzi dopravcom a
prepravcom

Prepravca -suhmny nazov pre odosielatela a prijimatela

Prekazka pri dodani -skutocnost, ktora znemozniuje vydanie vozriovej zasielky prijimatelovi
v stanici prichodu z dévodov odmietnutia vozriovej zasielky prijimatelom, pre nemoznost
vypatrania prijimatela, alebo z inych dévodov

Prepravna prekazka -skutocnost, ktora znemozriuje zacat prepravu voznovej zasielky alebo
pokracovat' v ho preprave do stanice prichodu z viny prepravcu, z dévodov opatreni organov
Statnej spravy a organov ¢innych v tresthom konani, poruch v prevadzke drahy, prirodnych
udalosti alebo inych pri€in

Prepravny poriadok IGR, s.r.o. -obchodné podmienky o preprave tovarov (veci) vo
vnutrostatnej preprave voznovych zasielok

Prepravna zmluva -zmluva o preprave tovarov (veci) uzatvorena medzi dopravcom a
odosielatelom vykonanie dopravnych obchodnych €innosti odplatu,

Prepravné -dovozné a doplriujuce poplatky

Prepravny doklad -suhrnny nazov pre doklad o uzatvoreni prepravnej zmluvy vratane jeho
priloh

Pret'azenie -hmotnost' tovaru, o ktort je prekro¢ena hranica zatazenia vozia, najvyssia
pripustna nakladacia hmotnost, ktoré si vyznacene na vozni

Prevadzkova doba dopravcu -doba, vktore] dopravca poskytuje zakaznikovi sluzby.
Standardne je prevadzkova doba v pracovni def od 08:00 hod do 16:00 hod. Dopravca
méze pre jednotlivé prepravy dohodnut so zakaznikom vykony aj mimo prevadzkovej doby.

Prijimatel’ -pravnickd osoba podnikajuca na zaklade Zzivnostenského opravnenia alebo
fyzicka osoba, ktorej je vozriova zasielka podla prepravnej zmluvy uréena

Priestory ZSR - VNVK a iné miesta v stanici
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Skupina voznov -skupina 2 a viac voznov, ktoré su naloZzené rovnakym druhom tovaru v z
jednej odosielacej stanici od jedného odosielatela, uréené jednému prijimatelovi do jednej
stanice ur€enia a su podané jednym nakladnym listom. Prilohou nakladného listu je vykaz
voznov

SMGS -Dohoda o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave tovaru

Smernice nakladania UIC - Zvazok 1 —Zasady, Zvazok 2 — Tovary -smernice o nakladani
a zabezpeceni tovaru vo voznoch

Splnomocnitel’ -pri pravnom ukone zastipeny zakaznik, resp. prepravca na zaklade pinej
moci (plnomocenstva), v ktorom sa musi uviest rozsah splnomocnencovho opravnenia

Spinomocnenec -pravnicka osoba, fyzicka osoba podnikajlca na zaklade Zivnostenského
opravnenia alebo fyzicka osoba, ktora na zaklade udelenej pinej moci zakaznikom, resp.
prepravcom vykonava za tieto subjekty podanie, prevzatie voziovej zasielky alebo iné
ukony. Ten, kto takto splnomocriuje iného je spinomocnitel

Sprievodné listiny -vSetky doklady a pisomnosti, ktoré sprevadzaju voznovu zasielku do
stanice prichodu a tvoria prilohu nakladného listu. Do nakladného listu ich zapisuje a za ich
spravnost zodpoveda odosielatel. St to napr.: osvedéenie o zdravotnom stave zvierat,
vyhlasenie o akosti tovaru a pod.

Stanica - miesto pre poskytovanie prepravnych vykonov pri preprave tovarov a veci

Stanica na ceste -stanica leziaca na prepravnej ceste, v ktorej sa podla potreby vykonaju
prepravné ukony s voznovou zasielkou

Stanica odchodu —(odosielacia stanica) stanica uvedena v prepravnom doklade, v ktorej
odosielatel podava a dopravca prijima vozriovu zasielku na prepravu

Stanica prichodu —(stanica ur¢enia) stanica uvedena v prepravnom doklade, do ktorej ma
dopravca prepravit vozriovu zasielku

Uceleny vlak (pojem pre ucely Dohody o cene medzi dopravcom a zakaznikom)

- vo vnutroStatnej preprave: je to viak, ktory je nalozeny rovnakym druhom tovaru v jednej
stanici odchodu od jedného odosielatela, uréeny jednému prijimatelovi do jednej stanice
prichodu a je podany jednym nakladnym listom. Prilohou nakladného listu je vykaz voziov.

- Vv medzinarodnej preprave: je to vlak, z jednej stanice odchodu od jedného odosielatela,
prepravovany do jednej stanice prichodu.

Vlecka -Zelezni¢na draha, priamo alebo prostrednictvom inej vlie¢ky zalstena do Zelezni¢nej
trate; pouziva sa na pohyb Zelezniénych vozidiel na u€ely nakladky, prekladky a vykladky
tovaru v podnikoch, v skladoch, v pristavoch a v terminaloch.

Voznova zasielka -tovar, na prepravu ktorého je potrebny aspon jeden vozen, -tovar dihych
nedelitelnych predmetov na viacerych voznoch, -kolajoveé vozidlo na vlastnych kolesach, -
prazdne vozne AVV a Ostatné vozne, podané na prepravu jednym nakladnym listom,
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Vozen -kolajové vozidlo na vliastnych kolesach uréené na prepravu tovaru (veci),
Vozen IGR - Vozern ktorého drzitefom je IGR, s.r.o.

Vozen IGR -vozen, ktorého drzitefom je IGR a ktory je oznaeny oznaceny napisom: ,xx-
IGR"

Vozeit zmluvného drzitela -vozen, ktorého drzitefom je ZP, s ktorym ma IGR dohodnuté
pouzivanie voznov podla osobitnych zasad

Vozen AVV -vozen, ktorého drzitelom je akykolvek subjekt, s ktorym ma IGR dohodnuté
pouzivanie voznov podla zasad AVV

Tovar -vec alebo sthrn veci, ktoré dopravca prevzal od odosielatela na prepravu

VNVK - VSeobecna nakladkova a vykladkova kolaj (VNVK) stanici, uréena na nakladku a
vykladku vozrov

Zakaznik - pravnicka osoba, fyzicka osoba podnikajuca na zaklade Zivnostenského
opravnenia alebo fyzicka osoba, ktora uzatvara s dopravcom zmluvu o preprave tovarov a
veci alebo zasielatelsku zmluvu. Zakaznik zaroven moze, ale nemusi byt aj odosielatefom
alebo prijimatelom.

Zist'ovanie hmotnosti -Ukon vykonavany pomocou vah, alebo inym spésobom

Zmena prepravnej zmluvy (ZPZ) (z obchodného hladiska) - ukon, ktorym sa na pisomny
navrh odosielatela, prijimatela, splnomocnenca meni obsah pévodnej prepravnej zmluvy

Zmluva — Zmluva o preprave tovaru resp. Zasielatelska zmluva uzatvorena medazi
zakaznikom a dopravcom
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1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.  Prepravny poriadok IGR, s.r.o. (dalej len poriadok) ma charakter obchodnych
podmienok a je sucastou navrhu zmluvy o preprave tovaru (veci)

1.2.  Prepravny poriadok je vydany na zaklade § 6 ods. 2 a § 7 Zakona o doprave na
drahach ¢. 514/2009.

1.3. Pravne vztahy sulvisiace s prepravou tovaru (veci) vo vnutrostatnej preprave, ktoré
nie st upravené tymto poriadkom budi posudzované v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika pripadne Ob¢ianskeho zakonnika.

1.4. VSetky zmeny a doplnky tohto poriadku su zverejfiované na internetovej stranke
www.igrail.sk

1.5. Na poziadanie dopravca informuje o prepravnych a obchodnych podmienkach.
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2. DRUHY NAKLADNEJ PREPRAVY

2.1. Vnutrostatna preprava je z Gzemného hladiska preprava vozriovej zasielky zo stanice
odchodu do stanice prichodu, ktoré lezia na uzemi jedného Statu po tratiach ZSR a po
peaznych tratiach. Miestom prevzatia odovzdania vozriovej zasielky prepravcu, alebo
odsuhlasené kolaje VNVK v stanici.

2.2. Medzinarodna preprava je preprava cez hranice Statu a podla medzinarodnych
prepravnych podmienok, ktora sa deli na prepravu:

CIM - podla ,Dohovoru o medzinarodnej zelezni¢nej preprave" (COTIF1999).
SMGS - podla ,Dohody 0 medzinarodnej Zzeleznicnej preprave tovaru® (SMGS).

2.3. Preprava nebezpecného tovaru a nebezpe¢ného odpadu (ak odpad ma povahu
nebezpecného tovaru) sa uskutocriuje:

- vo vnutrostatnej preprave v zmysle Poriadku pre medzinarodnu prepravu nebezpecéného
tovaru (RID - Dodatok C k Dohovoru COTIF)

- v preprave CIM v zmysle Poriadku pre medzinarodnt prepravu nebezpecéného tovaru
(RID - Dodatok C k Dohovoru COTIF)

- v preprave SMGS v zmysle Prilohy 2 k SMGS
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3. VECI VYLUCENE Z PREPRAVY

3.1.  Z prepravy su vylu¢ené:

- latky a predmety, ktorych preprava je zakazana pravnymi predpismi alebo opatreniami
organov Statnej spravy,

- predmety, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnostou alebo povahou nehodia na prepravu
vzhladom na zariadenia, prevadzkoveé prostriedky a bezpecnost' Zelezni¢nej prevadzky,

- nebezpeéné veci, ktoré su vylicené z prepravy podla Poriadku pre medzinarodnu
Zelezniénu prepravu nebezpecného tovaru (RID - Dodatok C k Dohovoru COTIF).
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4. VSEOBECNE PODMIENKY VZNIKU PREPRAVNEJ ZMLUVY

4.1. Dopravca uzatvori prepravni zmluvu a prepravi vozfiovu zasielku za cenu za
dohodnutt cenu, ak:

a) zakaznik a odosielatel suhlasi s tymto zverejnenym poriadkom,

b) prepravu mozno uskutoénit zamestnancami dopravcu a zariadeniami vyhovujucimi
beznym prevadzkovym potrebam,

c) preprave nebrania okolnosti, ktoré dopravca neméze odvratit a ktorych odvratenie nie je
v jeho moci.
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5. OBJEDNAVKA PREPRAVY

5.1. Objednavku prepravy predklada zakaznik (pripadne jeho splnomocnenec)
opravnenému zamestnancovi dopravcu vzdy formou e-mailu.

Zakaznik moze uplatnit’ svoju poziadavku na objednavku prepravy najneskoér 48 hodiny pred
¢asom pristavenia vozria na nakladku.

5.2. V objednavke prepravy sa uvedie nasledovné:

- Udaje odosielatela

- podnikatel (PO alebo FO): svoje obchodné meno sidlo, ICO, oznaéenie a Gislo registra, v
ktorom je podnikatel zapisany

- nepodnikatel: meno a priezvisko, presnu adresu trvalého pobytu, druh a ¢islo dokladu
totoznosti (obciansky preukaz alebo pas) udaj o Statnom obcianstve

- stanica odchodu,

- deri a hodina poZadovaného pristavenia v ramci prevadzkovej doby dopravcu,

- tovar (druh, hmotnost),

- vozen (pocet, rad, pripadne nahradny rad),

- stanica prichodu a krajina uréenia, pohrani¢na priechodova stanica,

5.3. Objednavka prepravy musi byt nasledovne potvrdena opravnenym zamestnancom
dopravcu. V pripade, Zze objednavka prepravy je realizovatelna, dopravca potvrdi prijatie
objednavky prepravy najneskér 6 hodin pred ¢asom pristavenia vozna na nakladku. Ak
objednavka prepravy nie je realizovatefna, dopravca tito skuto€nost’ oznami odosielatelovi
formou e-mailu. Dopravca méze dohodnut s odosielatelom aj iny postup potvrdenia prijatia
objednavky, resp. oznamenia nemoznosti ho realizacie.

5.4. Dopravca ma pravo pred potvrdenim objednavky Ziadat' od odosielatela:
- predloZenie vypisu z obchodného registra alebo jeho overenu kopiu, ak ide o pravnicku
osobu registrovanu v obchodnom registri,
- predloZenie Zivnostenského listu, alebo jeho overenu kopiu, ak ide o fyzicki osobu
podnikajucu na zaklade Zivnostenskeho listu.
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6. NAKLADKA A VYKLADKA TOVARU

6.1. Za nalozenie vozriovej zasielky zodpoveda odosielatel, za ho vyloZenie prijimatel, ak
nie je dohodnuté inak. Pre nalozenie, upevnenie a ochranu tovaru platia Smernice
nakladania UIC. Prepravcovia su povinni nakladat' a vykladat tovar tak, aby neohrozovali
bezpecnost 0s6b a nespdsobili Skodu na tovare a prevadzkovych zariadeniach ZSR a na
vozfioch. Odosielatel zodpoveda za vSetky nedostatky a chyby nakladky a je povinny
nahradit dopravcovi vietky naklady a Skody, ktoré vznikli nedodrZzanim ustanoveni Smemic
nakladania UIC.

6.2. Ak dopravca zisti, Ze pri nakladke tovaru neboli dodrzané prisluSné ustanovenia,
voznovu zasielku odmietne prevziat na prepravu a odosielatela vyzve, aby zistenu chybu
odstranil. Poplatok za pobyt vozia, zmluvne stanoveny, plynie bez preruSenia az do
prevzatia voznovej zasielky na prepravu. Ak opravneny zamestnanec dopravcu zisti
nedodrzanie Smernic nakladania UIC po prevzati zasielky na prepravu v stanici na ceste,
postupuje v zmysle ¢lanku 19 tohto poriadku ako pri prepravnej prekazke.

6.3. Pri nakladke, vykladke a manipulacii s nebezpednym tovarom (nebezpecnym
odpadom) musia byt dodrzané podmienky v zmysle Poriadku pre medzinarodnu Zelezni¢nu
prepravu nebezpecného tovaru (RID - Dodatok C k Dohovoru COTIF).

6.4. Prepravcovia su povinni reSpektovat prikazy a pokyny sluzbukonajucich
zamestnancov dopravcu.

6.5. Prijimatel po ukonceni vykladky je povinny odovzdat’ vy€isteny, vymyty a ocisteny
vozen. Z vozfia musi odobrat’ vSetky plomby a odstranit vozriové aj doplnkové nalepky z
predchadzajlcej prepravy.

6.6. Prijimatel je zaroven povinny vycCistit aj miesto nakladky alebo vykladky. Ak si
prepravca uvedené povinnosti nesplni, dopravca odmietne prevziat vozen. Do c¢asu
prevzatia vozna uctuje dopravca dohodnuty poplatok.

6.7. Ak prepravca pri nakladke alebo vykladke poSkodi vozen poskytnuty dopravcom
alebo oddelitelné Casti vozna, zaplati dopravcovi nahradu Skody.
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7. POBYT VOZNA PRI NAKLADKE A VYKLADKE

7.1. Dopravca uctuje zakaznikovi poplatok za pobyt vozia podla dohodnutych
podmienok. Za €as pristavenia voziia sa povazuje ¢as skutoného pristavenia vozia. Za
ukoncéenie pobytu vozia sa povazuje ¢as prevzatia nalozeného alebo vyloZzeného vozia,

vratane vycistenia miesta manipulacie, Poplatok za pobyt vozna sa pocita za dohodnutych
podmienok.
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8. ZISTOVANIE HMOTNOSTI VOZNOVEJ ZASIELKY

8.1. Odosielatel je povinny v nakladnom liste uviest skutoéni hmotnost tovaru pre ucely
uzatvorenia prepravnej zmluvy.

8.2. Ak je v stanici odchodu kolajova vaha a ak to prevadzkové pomery dovoluju, méze
byt v stanici odchodu zistena hmotnost vozriovej zasielky nakladanej na vSeobecnej
nakladkovej a vykladkove] kofaji. Ak o zistenie hmotnosti poZiada zakaznik
(splnomocnenec), Uctuje dopravca dohodnuty poplatok.

8.3. Dopravca je opravneny preskusat spravnost hmotnosti vozriovej zasielky, uvedenej
odosielatelom v nakladnom liste.

8.4. Hmotnost uvedena odosielatelom v nakladnom liste sa povazuje za spravnu pre
vypocet dovozneho, ak vysledok preskusania hmotnosti nie je vySSi o viac ako 2 % oproti
hmotnosti uvedenej odosielatefom v nakladnom liste.

8.5. Ak sa preskusanim zistilo prekro¢enie hmotnosti o viac ako 2 %, dopravca okrem
rozdielu dovozného zo stanice odchodu az do stanice prichodu, vyGétuje od odosielatela
dohodnutt ¢iastku.

8.6. V stanici prichodu dopravca nezistuje hmotnost zasielky. Je viak povinny preskusat
hmotnost zasielky, ktora dosla:

- v posSkodenom vozni,

- Vo vozni s porusenymi plombami alebo

- na otvorenom vozni so stopami straty tovaru poc¢as prepravy

- atiez vo vSetkych pripadoch, ked je to potrebné na zistenie stavu vozriovej zasielky.

8.7. Ak prijimatel' Ziada o preskusanie hmotnosti vozriovej zasielky a ak to prevadzkové
pomery dovoluju, stanica prichodu jeho Ziadosti vyhovie a za tento Ukon uctuje dohodnuty
poplatok.

8.8. Ak to prevadzkové pomery dovoluju, dopravca méze zistovat hmotnost vozriovej
zasielky v stanici na ceste, na zaklade uzatvorenej zmluvy s prepravcom.
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9. HRANICA ZATAZENIA VOZNA, PRETAZENIE

9.1. Tovar sa mdze do vozia nalozit v takom mnozstve, aby jeho hmotnost' neprekrocila
najvyssiu pripustni nakladaciu hmotnost, hranicu zatazenia vozna, pripadne hmotnostné
obmedzenia platné pre prepravnu cestu. NajvysSia pripustna nakladacia hmotnost je
vyznacena v zatazovej tabulke vozna, udajom hmotnosti pod oramovanymi pismenami A, B,
C,D.

9.2. Zadodrzanie hmotnostnych obmedzeni zodpoveda odosielatel.

9.3. Ak dopravca pred uzatvorenim prepravnej zmluvy zisti, Ze odosielatel prekrocil
najvysSiu pripustnu nakladaciu hmotnost, hranicu zatazenia vozna alebo iné hmotnostné
a objemové obmedzenia, neuzatvori prepravnu zmluvu a poziada odosielatela o odstranenie
chyby.

9.4. Ak sa po uzatvoreni prepravnej zmluvy zisti, ze:

9.5. hmotnost nakladu prevySuje hodnotu najvy$3ej pripustnej nakladacej hmotnosti
platnej pre danu tratovu triedu, ale neprevySuje hranicu zataZenia vozna, dopravca vyuctuje
Ciastku za ohrozenie bezpecnosti Zelezni¢nej prevadzky vo vyske 100,00 EUR

9.6. hmotnost nakladu prevySuje hodnotu najvy3Sie pripustnej nakladacej hmotnosti
platnej pre danu tratovu triedu a zaroven prevy3uje hranicu zataZenia vozfia do vysky 5 %,
dopravca vyuctuje Ciastku za ohrozenie bezpe€nosti Zelezni¢nej prevadzky vo vyske 300,00
EUR

9.7. hmotnost nakladu prevySuje hodnotu najvy$Sie pripustnej nakladacej hmotnosti
platnej pre danu tratova triedu a zaroven prevySuje hranicu zataZenia vozia viac ako 5 %,
dopravca vyuctuje Ciastku za ohrozenie bezpeénosti Zelezniénej prevadzky vo vyske 600,00
EUR

9.8. Ak dopravca nemdze prepravit voziovu zasielku do stanice prichodu pre prekro¢enie
hranice zatazenia, najvy33ej pripustnej nakladacej hmotnosti alebo iného hmotnostného
obmedzenia, ale ak mu to prevadzkové moznosti a povaha tovaru dovoluju, méze vylozit
Cast’ voznovej zasielky prekracujlcej toto obmedzenie. Za prepravu vylozeného pretazenia
sa v takomto pripade dohodnuté dovozné a poplatky, na zaklade vSeobecnej zapisnice v
zmysle ¢lanku 21 tohto poriadku, vylcétuju od odosielatela.

9.9. Ak povaha tovaru nedovoluje odoslanie pretaZenia s hlavnou zasielkou, dopravca
pisomne pozZiada odosielatela, aby navrhol ako postupovat s pretazenim. Zaroven ho
upozorni, ze ak nepoda vykonatelny navrh do 48 hodin, dopravca pretazenie zlikviduje v
zmysle ¢lanku 25 tohto poriadku. Tato lehota zacina uplynutim dna, v ktorom dopravca
zaslal spravu odosielatelovi.

9.10. Ak odosielatel navrhne, aby sa pretazenie vratilo do stanice odchodu alebo
prepravilo do pévodnej, pripadne inej stanice prichodu, dopravca na zaklade pisomného
navrhu odosielatela vyhotovi nakladny list.

9.11. Za hmotnost vylozeného pretazenia sa pocita dohodnuté prepravné z pévodnej
stanice odchodu do novej stanice prichodu.
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9.12. Ciastku za ohrozenie bezpeénosti prevadzky podra élanku 9.3 poriadku a prepravné
vylctuje dopravca odosielatelovi.

9.13. Ak dojde k poSkodeniu voziia poskytnutého dopravcom v ddsledku pretazenia,
odosielatel je povinny tuto Skodu dopravcovi uhradit’.
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10. PLOMBOVANIE VOZNOV

10.1. Plombovat sa musia:
- nalozené kryté vozne,
- nalozené cisternové vozne,
- nalozené vozne na prepravu volne lozenych praskovych hmat,
- nalozené vozne s odosielatelovymi zamkami,
- nalozené intermodalne prepravné jednotky,
- nalozené a prazdne chladiace vozne,
- prazdne kryté vozne odosielané do dezinfekcie.

10.2. Odosielatel je povinny plombovat’ uréené vozne plombami, ktoré si zabezpeci od
dopravcu alebo od iného dodavatela na zaklade vlastného rozhodnutia. Plomby musia mat
nalezity certifikat, osvedcujuci technicky stav plomby, vydany certifikanym organom.

Plomby musia obsahovat tieto Udaje:

- Cislo plomby,

- kdd dopraveu (IGR), alebo oznacenie odosielatela

V nakladnom liste v stlpci ,Pomenovanie tovaru” odosielatel zapi$e druh, pocet, séria a
Cisla pouzitych plomb.

10.3. Na plombovanie vozriov sa musia pouzit len neporusené plomby.
10.4. Pre kazdu prepravu sa musia pouzit' vzdy nové plomby

10.5. Neplombuju sa vozne:
- v ktorych sa zdrzuju sprievodcovia,
- ktoré dosli z cudziny a maju colné plomby a su prepravované dalej vnutrostatnym
nakladnym listom.

10.6. Ak ide o voziovu zasielku obsahujucu kusy vacésich rozmerov, alebo ak povaha
tovaru nevyzaduje plombovanie, vozenn sa neplombuje. Tato vynimka sa nevztahuje na
voznovu zasielku pod colnym dohladom, ktora je uréena do tretej krajiny, ako aj na vozrovu
zasielku prepravovanu v EU, u ktorej je plombovanie nariadené organom Statnej spravy
(napr. vysokozdanitelny tovar).
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11. OBAL, OZNACENIE VOZNOVEJ ZASIELKY A VOZNA

11.1. Ak povaha tovaru vyzaduje obal, odosielatel je povinny podat vozriovl zasielku na
prepravu v riadnom obale, ktory chrani tovar po€as prepravy pred stratou a poSkodenim.
Odosielatel je povinny zabalit' tovar vyhovujucim obalom aj vtedy, ak hrozi nebezpecenstvo,
Ze by nebaleny tovar poc¢as prepravy svojimi vliastnostami mohol spésobit Skodu osobam, na
prevadzkovych prostriedkoch, na Zivotnom prostredi alebo na inej vozriovej zasielke.

11.2. O baleni aoznaCovani nebezpe¢ného tovaru platia ustanovenia Poriadku pre
medzinarodnu Zelezniénu prepravu nebezpecného tovaru (RID - Dodatok C k Dohovoru
COTIF).

11.3. Dopravca ihned po prijati vozriovej zasielky na prepravu oznaCi ju na oboch
pozdiznych stranach vozia vozriovymi a doplnkovymi nalepkami. V pripade Ze prebera
skupinu voznov alebo uceleny viak staci polepit na oboch pozdiznych stranach prvy a
posledny vozen.

K sprievodnym listinam sa v takomto pripade priloZia 4 kusy nahradnych vozriovych nalepiek
pre pripad vyradenie vozna. Oznacovanie vozfia vozriovymi a dopinkovymi nalepkami méze
dopravca dohodnut' s odosielatelom.
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12. PLNENIE PRAVNYCH PREDPISOV STATNEJ SPRAVY

12.1. Za riadne a v€asné spinenie colnych predpisov a predpisov inych organov Statnej
spravy, ktoré sa musia spinit pred podanim voznove] zasielky na prepravu, zodpoveda
odosielatel. V stanici prichodu je povinny pinit predpisy organov Statnej spravy prijimatel
zasielky.

12.2. Odosielatel i prijimatel mdézu na zaklade zmluvy alebo spinomocnenia poverit
dopravcu zastupovanim pri pinenie je tychto predpisov. Za zabezpecéenie plnenia predpisov
inych organov $tatnej spravy uctuje dopravca dohodnuty poplatok.

12.3. Odosielatel je povinny pripojit k nakladnému listu sprievodné listiny, ktoré su
nevyhnutné pre plnenie predpisov organov Statnej spravy. Tieto listiny musi zapisat do
nakladneho listu.

12.4. Dopravca nie je povinny skumat Uplnost zaznamov a spravnost Udajov v
sprievodnych listinach.

12.5. Odosielatel zodpoveda za v3etky Skody, ktoré vznikn z toho, Ze tieto listiny su
neupiné alebo nespravne.

12.6. Dopravca nesmie vydat vozfovu zasielku po€as colného konania. Dohodnuty
poplatok za zdrzanie vozna (pobyt) po¢as colného konania, tykajuceho sa zasielky, dopravca
vyuctuje zakaznikovi.
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13. UZATVORENIE PREPRAVNEJ ZMLUVY

13.1. Zmluvny vztah medzi dopravcom a zakaznikom sa povazuje za uzavrety po podpise
Zmluvy o preprave tovaru resp. Zasielatelskej zmluvy (dalej pre oboje len Zmluva) oboma
stranami. Zmluva rieSia vieobecné podmienky pre uzatvorenie obchodno-pravneho vztahu,
definuje povinnosti zmluvnych stran, platobné podmienky a mozné spdsoby ukonéenia
zmluvy. Zaroven uréuje podmienky na realizaciu konkrétnej prepravy, cenu za tuto prepravu,
doplriujuce a ostatné poplatky a pripadné doplnkové sluzby

13.2. Uzatvoreniu Zmluvy so zakaznikom predchadza =zaslanie cenovej ponuky
vyhotovenej dopravcom. Ak zakaznik suhlasi s cenovymi podmienkami, méze dojst k
uzatvaraniu Zmluvy.

13.3. Samotna preprava sa vykona na zaklade objednavky prepravy, potvrdenia
objednavky zo strany dopravcu a prilozenych prepravnych dokladov zo strany odosielatela.

13.4. Dopravca vykona jednorazovl prepravu aj na zaklade obojstranného potvrdenia
Objednavky prepravy.
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14. NAKLADNY LIST

14.1. Pri podani vozriovej zasielky na prepravu je odosielatel povinny odovzdat dopravcovi
riadne vyplneny a potvrdeny nakladny list.

14.2. Nakladny list je dokladom na urenie vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy.

14.3. Nakladny list musi byt vypineny na v3etkych dieloch podla predtlade. Udaje v
nakladnom liste musia byt napisané priepisom palickovym pismom, a to gulkovym perom,
pisacim strojom, alebo tlacou vo vietkych dieloch ¢itatelne. Povoluje sa Citatelny odtlacok
peciatky, pokial obsahuje v3etky predpisané udaje. Opravy zapisov odosielatela v
nakladnom liste nie su povolené.

14.4. Nakladny list je tladivo stanoveného vzoru a rozmerov.
Nakladny list CIM sa sklada z piatich o€islovanych listov:
- Prvopis nakladného listu (1. diel nakladného listu)
- Karta (2. diel nakladného listu)
- Odberny/colny list (3. diel nakladného listu)
- Druhopis nakladného listu (4. diel nakladného listu)
- Uctovny list (5. diel nakladného listu).
o 2a
o 4a
Nakladny list CIM tvori prilohu €.1 poriadku.

14.5. Zasielka je prevzata na prepravu potvrdenim vsetkych dielov nakladného listu
datumovou peciatkou v stanici odosielacej a potvrdenim zadkaznikom spésobom: Takto
potvrdeny nakladny list je dokladom o uskutoéneni prepravného vykonu za podmienok
stanovenych Zmluvou a sluzi ako podklad pre spravnu fakturaciu zrealizovanych preprav.
Potvrdeny nakladny list je zaroven podkladom na reklamacné konanie.

14.6. Odosielatel zodpoveda za vSetky vydavky a Skody, ktoré vzniknu dopravcovi tym, ze
- Udaje odosielatela v nakladnom liste su nespravne, nepresné alebo netpinég, alebo
nie su uvedené na uréenom mieste, alebo
- odosielatel neuviedol udaje predpisané v RID.

14.7. Odosielatel' zodpoveda za spravnost a Uplnost svojich zapisov v hrubo ordamovanej
Casti nakladného listu.

14.8. Ak dopravca zisti pred prijatim zasielky na prepravu, Ze zapisy v nakladnom liste su:
- nespravne, odmietne prijat' nakladny list ,
- neuplné, poziada odosielatela o ich dopinenie.

14.9. Dopravca je opravneny kedykolvek preskumat obsah zasielky, ¢i suhlasi so zapismi v
nakladnom liste a ¢i su splnené ustanovenia tohto poriadku, pripadne podmienky, zmluvne
dohodnuté medzi prepravcom a dopravcom.

14.10. K preskimaniu obsahu zasielky dopravca prizve odosielatefa alebo prijimatela (podla
toho, €i sa zasielka nachadza v odosielacej stanici, alebo v stanici uréenia). Ak sa prizvany
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nedostavi, preskimanie sa vykona v pritomnosti inej osoby, ktora nie je zamestnancom
dopravcu.

14.11. V nacestnej stanici méze dopravca preskumat’ obsah zasielky, ak to vyzaduju potreby
zelezni¢nej prevadzky, pravne predpisy organov Statnej spravy, alebo rozhodnutia Statnych
organov. O preskumani obsahu zasielky spiSe dopravca VSeobecnu zapisnicu, v ktorej
uvedie pri¢inu a vysledok preskimania. O ho spisani vykona zaznam vo vnutrostatnom
alebo medzinarodnom nakladnom a informuje objednavatela prepravy. Képiu Supisu o
skutkovej podstate pripoji dopravca k nakladnému listu.

14.12. V pripade straty nakladného listu poCas prepravy vyda dopravca prijimatelovi
nahradny nakladny list.

14.13. S jednym nakladnym listom je mozné podat na prepravu viac nalozenych vozriov ak
voznove zasielky su od jedného odosielatela ur€ené jednému prijimatelovi, do jednej stanice
ur¢enia a su podané v ucelenom vlaku. Prilohou nakladného listu bude vykaz vozriov
vyhotoveny odosielatefom na predpisanom tlacive, v piatich vyhotoveniach.
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15. DODACIE LEHOTY

15.1. Dopravca prepravi vozhovu zasielku zo stanice odchodu do stanice prichodu a
pristavi ju prijimatelovi na odber v dodacej lehote, ktora sa sklada z vypravnej a prepravnej

lehoty, kde:

VN VNN ROV . . mcssmi s s ks S S 5 S5 5 AR WS 5 S O R 8 SAK HRGHEE S 12 hodin
prepravna lehota za kazdych i len zaCatych 400 kM ......ccccooormiicnienincricnecernae e 24
hodin.

15.2. Ak nie je dohodnuté inak, dodacia lehota zacina plynat’
- prevzatim voznovej zasielky na prepravu,
- pri ucelenych viakoch, alebo skupin voznov prevzatim poslednej Casti uceleného
viaku.

15.3. Dodacia lehota neplynie pocas:

a) pricin, ktoré su na strane prepravcu,

b) plnenia colnych predpisov a predpisov inych organov Statnej spravy,

c) prepravnej prekazky a prekazky pri dodani,

d) osobitnych Ukonov potrebnych na zachovanie neporuSenosti vozriovej zasielky
(kfmenie, napajanie a oSetrovanie zvierat),

e) zdrzania zasielky, ktoré vzniklo z dovodu technickej chyby u vozia zmluvného
drzitela, vozina AVV a Ostatného vozna; v tomto pripade dodacia lehota neplynie za
Cas skuto¢ného zdrzania vozriovej zasielky,

f) zdrzania zasielky, ktoré vzniklo z dévodu technickej chyby u voznia, ktorého drzitelom
je IGR; v tomto pripade dodacia lehota neplynie najdihsie za ¢as 48 hodin,

g) sobdt, nediel, v diioch pracovného pokoja a v drioch vyhlaseného pracovného volna,

h) doby, ktora nie je prevadzkovou dobou dopravcu.
V nakladnom liste opravneny zamestnanec dopravcu uvedie ¢as a pri¢inu neplynutia
dodacej lehoty.

15.4. Dodacia lehota sa povazuje za dodrzanu, ak pred ho uplynutim dopravca v uréenej
prevadzkovej dobe pristavi voziiovu zasielku na odber.

15.5. Ak by sa mala dodacia lehota ukoncit' v ¢ase, ktory je mimo prevadzkovej doby,
dodacia lehota sa povazuje za dodrzanu, ak bude voznova zasielka pristavena na odber v
¢ase zaciatku najblizSej prevadzkovej doby.

15.6. Ak zakaznikovi vznikne prekroc¢enim dodacej lehoty Skoda a sucasne tuto Skodu
dopravcovi v reklama¢nom konani preukaze, je dopravca povinny nahradit’ zakaznikovi tato
Skodu, avsak najviac do vysky polovice zaplateného dovozného.
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16. UCTOVANIE PREPRAVNEHO

16.1. Dopravca Gctuje dohodnuté dovozné a poplatky za prepravu voznovej zasielky v
zmysle uzatvorenej Zmluvy.

16.2. Okrem prepravného dopravca uctuje na tarchu zakaznika dohodnuté poplatky a
Ciastky zaplatené organom Statnej spravy, alebo inym organizaciam spojené so
starostlivostou o vozriovu zasielku.

16.3. Prepravné sa uctuje podfa podmienok stanovenych v Zmiluve.

16.4. Pri zisteni nespravneho vypoctu dovozného z dévodu nespravnych alebo neuplnych
zapisov odosielatela v nakladnom liste, dopravca vyuctuje rozdiel dovozného zakaznikovi.

16.5. Dopravca poskytuje zakaznikom zmluvné ceny. Tieto ceny dopravca nezverejiuje.
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17. UKONCENIE PREPRAVNEJ ZMLUVY A VYDANIE VOZNOVEJ
ZASIELKY

17.1. Dopravca vyda vozriovu zasielku prijimatefovi podfa uzatvorenej prepravnej zmluvy
po splneni vSetkych zavazkov, vyplyvajucich z tejto zmluvy. Dopravca je opravneny od
prijimatefa vyziadat predloZzenie dokladu, ktory potvrdzuje jeho totoZnost.

Prevzatie vozriovej zasielky potvrdi prijimatel na nakladnom liste tymto spésobom:

- pravnicka osoba registrovana v obchodnom registri - Citatelnym podpisom s menom a
priezviskom osoby opravnenej konat za tuto pravnickl osobu podla vypisu z
obchodného registra alebo na zaklade poverenia, ku ktorému pripoji odtlacok peciatky

- fyzicka osoba podnikajuca na zaklade Zivnostenského opravnenia - Citatelnym
podpisom s menom a priezviskom fyzickej osoby - podnikatela alebo jeho zastupcu, ku
ktoréemu pripoji odtlacok peciatky

- fyzicka osoba - Citatelnym podpisom s menom a priezviskom tejto fyzickej osoby

17.2. Za ukoncenie prepravnej zmluvy sa povazZuje potvrdenie prijimatela o odbere
vozfiovej zasielky v nakladnom liste.

Prijimatel je povinny prevziat vSetky vozriové zasielky, ktoré mu dopravca pristavil na
vykladku v oznamenom €ase. Ak tuto povinnost nesplni, dopravca vykona vSetky potrebné
opatrenia vyplyvajuce zo zodpovednosti za voziiovu zasielku. VSetky naklady s tym
suvisiace dopravca vyuctuje zakaznikovi (napr. odsunutie vozna, likvidacia voziovej zasielky
a pod.).

17.3. Prijimatel moze v sulade s Obcianskym zakonnikom splnomocnit na ukony spojené s
prevzatim voznovej zasielky pravnicku alebo fyzickl osobu. Podpisy na udelenej plnej moci
musia byt Uradne overené a predioZzené dopravcovi, ktory ju uschova. PIni moc je
opravneny predlozit’ spilnomocnenec.
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18. ZMENA PREPRAVNEJ ZMLUVY

18.1. Zakaznik ma pravo navrhnit zmenu prepravne] zmluvy za vopred dohodnutych
podmienok. Zmenu prepravnej zmluvy ma pravo na zaklade pisomnej pinej moci navrhnut' aj
splnomocnenec.

- Zakaznik ma pravo navrhnut, aby:

- voznova zasielka bola vratena odosielatelovi v stanici odchodu,

- voznova zasielka bola vratena odosielatelovi do stanice odchodu,

- bol zmeneny prijimatel zasielky,

- bola zmenena stanica prichodu,

- bol zmeneny prijimatel voziovej zasielky (okrem navrhu navratenia vozinovej zasielky
pévodnému odosielatelovi),

- bola zmenena stanica prichodu.

18.2. Prepravnu zmluvu je mozné menit len raz.
18.3. Navrh na zmenu prepravnej zmluvy podava zakaznik pisomne.

18.4. Opravneny zamestnanec dopravcu, ktory navrh na zmenu prepravnej zmluvy prijal,
potvrdi tento prijem aj v nakladnom liste svojim podpisom a odtlatkom datumovej peciatky.

18.5. Ak pozadovany navrh na zmenu prepravnej zmluvy nie je mozné zrealizovat' (napr.
opatrenia organov Statnej spravy, prepravna prekazka), dopravca pozadovanu zmenu
prepravnej zmluvy nepovoli. Dévod zamietnutia uvedie v predlozenom pisomnom navrhu.
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19. PREPRAVNE PREKAZKY, CHYBY Z NESPRAVNEHO NAKLADANIA

19.1. Prepravna prekazka nastava, ak po uzatvoreni prepravnej zmluvy nemozZno s
prepravou voznovej zasielky zacat, alebo v nej pokracovat.

Prepravné prekazky spdsobuju:
- prirodné udalosti,
- poruchy v prevadzke ZSR
- opatrenia organov Statnej spravy a organov ¢innych v trestnom konani,
- pri¢iny na strane prepravcu,
- chyby z nespravneho nakladania,
- poruchy zapri¢inené dopravcom,
- Strajk.

19.2. Ak nie je mozné pokracovat v preprave z dévodu prepravne] prekazky, opravneny
zamestnanec dopravcu, ihned pisomne vyzve zakaznika, aby dal pisomny vykonatelny
navrh, ako so zasielkou postupovat. Dopravca vo vyzve zaroven odosielatela upozorni, Zze
voziiovl zasielku mdze zlikvidovat, a nezabezpeci dorucenie vykonatelného navrhu do 48
hodin. Tato lehota zacina plynut’ nultou hodinou dia nasledujuceho po dni, ked dopravca
odoslal vyzvu odosielatelovi.

19.3. Pri prepravnych prekazkach vzniknutych pocas prepravy nebezpecnych tovarov
(nebezpecnych odpadov) je dopravca opravneny prijat okamzité opatrenia bez vedomia
zakaznika na ochranu bezpecnosti zelezniénej dopravy, ochranu Zivotného prostredia a
ochranu zdravia obyvatelstva.

19.4. Zakaznik podava vykonatelny navrh pisomne dopravcovi.
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20. PREKAZKY PRI DODANI

20.1. Ak prijimatel odmietne prevziat vozrovli zasielku, ak nemozno vypatrat
prijimatefa,alebo ak dopravca nemoéze vozrnova zasielku dodat z inych pri€in, dopravca zasle
ihned zakaznikovi E -mailom Ziadost o urychlené zaslanie dispozicie, ako postupovat s
vozriovou zasielkou.

20.2. Zakaznik je povinny dat akykolvek vykonatelny navrh pisomne priamo dopravcovi.

20.3. Na podanie navrhu, ako postupovat' s voznovou zasielkou pri vzniku prekazky pri
dodani sa poskytuje lehota 24 hodin.

20.4. Tato lehota zadina plynut nultou hodinou dia nasledujuceho po dni, v ktorom
dopravca zaslal zakaznikovi spravu so zZiadostou o dispoziciu k zadrzanej voznovej zasielke.
Po uplynuti lehoty 24 hodin uctuje dopravca zakaznikovi poplatok za zdrzanie vozia do ¢asu
prijatia vykonatelného navrhu.

20.5. Ak prijimatel vozriovl zasielku neprevezme do 7 dni pri oby¢ajnom tovare a do 2 dni
pri fahko skazitelnom tovare po odoslani spravy o pristaveni vozna, poda dopravca po
uplynuti tejto lehoty zakaznikovi spravu o prekazke pri dodani. Poplatok za zdrZzanie vozia
dopravca uctuje od odoslania spravy o pristaveni vozia do prijatia vykonatelného navrhu od
zakaznika.

20.6. Pocas zadrzania voznovej zasielky dodacia lehota neplynie.

20.7. Ak prekazka pri dodani pominie skér ako déjde navrh od zakaznika, dopravca vyda
voznovu zasielku prijimatelovi.

20.8. Zakaznika o tom vyrozumie. Za €as od pristavenia vozna az do jeho vyloZenia
dopravca Uctuje poplatok za pobyt voznia.

20.9. Ak prijimatel odmietne prijat’ voziovu zasielku nebezpeéného odpadu, ak prijimatela
takejto vozhiove] zasielky nemozno vypatrat alebo ak dopravca neméze takuto vozriovu
zasielku odovzdat prijimatelovi z pricéin nie na strane dopravcu, oznami dopravca
neodkladne zakaznikovi, ze nastala prekazka pri dodani.

20.10. Odosielatel je povinny v termine uréenom dopravcom prevziat voznovu zasielku spat.
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21. ZODPOVEDNOST VSEOBECNE

21.1. Dopravca zo Zmluvy zodpoveda zakaznikovi a prepravcom. Zakaznik a prepravcovia
zodpovedaju dopravcovi prislusnych ustanoveni poriadku, ustanoveni Obchodného
zakonnika a Obcianskeho zakonnika.

21.2. Dopravca zodpoveda za Skody, ktoré vznikni na prepravovanej zasielke uplnou,
Ciasto¢nou stratou, alebo poskodenim v c¢ase od prevzatia zasielky na prepravu od
odosielatela prijimatelovi.

21.3. Ak dopravca zisti, predpoklada ciasto¢nu stratu alebo poskodenie tovaru, alebo ak to
tvrdi osoba opravnena disponovat tovarom, opravca je povinny podla druhu 3Skody
bezodkladne, pokial je to mozné v pritomnosti opravnenej osoby, vyhotovit Komerénu
zapisnicu, v ktorej sa uvedie stav tovaru, jeho hmotnost a pokial je to mozné tiez rozsah a
pri€¢inu Skody, ako aj ¢as ho vzniku. Ak dopravca zistuje stav zasielky a spisuje Supis
skutkovej podstaty bez pritomnosti prepravcu, prizve na zistenie aspon jednu osobu, ktora
nie je zamestnancom dopravcu.

21.4. Dopravca na Ziadost' prepravcu spisuje Zistovaciu zapisnicu na zisteny ubytok na
hmotnosti pri zasielke doslej v neporusenom vozni a s neporusenymi plombami, alebo s
neporusenym povrchom nakladu prepravovaného v otvorenom vozni. Tato zapisnica nie je
podkladom na zacatie reklamacného konania voci dopravcovi.

21.5. Ak dopravca zisti, predpoklada alebo mu drzitel voziia nahlasil poSkodenie vozna,
stratu alebo poskodenie oddelitelnych sucasti, vystavi bezodkladne, pokial je to mozné v
pritomnosti drZitela vozna, Protokol o poskodeni nakladného vozna, v ktorom uvedie druh
poskodenia alebo straty, pripadne pricinu poskodenia a ¢as ho vzniku.

21.6. Ak prijimatel pri odbere zasielky zisti porudenost alebo neuplnost’ zasielky alebo
okolnosti, ktoré tomu nasvedcéuju, poziada dopravcu najneskorSie pri odbere zasielky o
zistenie ho stavu.
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22. REKLAMACNE KONANIE

22.1. Prava z prepravy voznovych zasielok uplatiiuje zakaznik alebo jeho splnomocnenec
reklamaciou u dopravcu.

22.2. Zakaznik je opravneny reklamovat’
i) vratenie prepravného a preplatku na prepravnom,
j) vratenie sum vyuctovanych mimo nakladného listu,
k) nahradu preukazanej Skody pri prekroéeni dodacej lehoty ,
I) nahrada za ¢iastoénu alebo uplInu stratu alebo poSkodenie zasielky.

22.3. Reklamaciu nema odkladny ucinok na splatnost’ vystavenej fakturu.

22.4. Reklamacia sa musi podat’ pisomne s uvedenim dévodov a vySky pozadovanej sumy.
K reklamacii je potrebné pripojit’ kopiu nakladného listu.

22.5. Dopravca je povinny vybavit podanu reklamaciu a to upovedomenim prepravcu o
uznani alebo zamietnuti jeho poziadavky do 30 dni odo dria dorucenia reklamacie postou,
pripadne odo dia osobného predloZenia reklamacie dopravcovi.

22.6. Premi¢anie narokov vyplyvajlcich z prepravnej zmluvy sa riadi ustanoveniami Zakona
¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik, v platnom zneni.
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23. NAHRADY SKODY Z PREPRAVY

23.1. Prepravca mdze povazovat vozriovu zasielku za stratenu a Ziadat' nahradu za stratu,
ak nebola vydana alebo pristavena na odber prijimatelovi do 30 dni po uplynuti dodacej
lehoty. Ak voznova zasielka obsahuje lahko skazitelny tovar, skracuje sa tato lehota na 5
dni.

23.2. Pri strate alebo zni¢eni vozriovej zasielky je dopravca povinny nahradit’ prepravcovi
cenu, ktord mala vozriova zasielka v ¢ase, ked bola dopravcom prevzata na prepravu. Pri
poskodeni alebo znehodnoteni vozriovej zasielky je dopravca povinny nahradit' prepravcovi
rozdiel medzi cenou, ktori mala v ¢ase ho prevzatia dopravcom na prepravu a cenou, ktoru
tato poSkodena alebo znehodnotena vozriiova zasielka ma v ¢ase ho vydania prijimatelovi.

23.3. Prepravca preukazuje cenu voziovej zasielky, ktorej sa nahrada Skody tyka faktirou
alebo inym dokladom o ho zaplateni. Pri dovezenom tovare je rozhodujuca cena ur€ena
prislusnym colnym uradom.

23.4. Ak cenu voznovej zasielky nemozno urcit spésobom uvedenym v bode 27.3 alebo
dohodou zmluvnych stran, uréi sa cena na zaklade znaleckého posudku. Znalecky posudok
objednava a trovy jeho vyhotovenia znasa prepravca.
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24. ZODPOVEDNOST DOPRAVCU ZA SKODU NA VOZNOVEJ
ZASIELKE

24.1. Dopravca sa svojej zodpovednosti za stratu alebo poSkodenie voznovej zasielky
zbavi, ak stratu alebo poSkodenie spdsobili:

a) okolnosti, ktoré dopravca nemohol predvidat alebo odvratit, t.j.
- okolnosti, ktoré maju povahu Zivelnych pohrém (napr. povoderi a pod.),
- neodvratitelné konanie tretich oséb ( napr. vojna, Strajk, teroristicky utok a
pod.),

b) odosielatel:
- nespravnym naloZenim a zabezpecenim tovaru,
- konanim sprievodcu zasielky,
- nedostatoénym zabezpecenim tovaru pred kvapkami kovu roztaveného
trakéného vedenia a pred poveternostnymi vplyvmi a pod.,

c)  chyby tovaru:
- chyby materialu, vyrobné chyby,

d) chyby obalu alebo balenia:
- obal chybal, bol nedostatocny alebo inak chybny,

e) prirodzena povaha tovaru:
- tovar samozapalny, vybusny, horfavy, krehky, hrdzavejuci, hnijuci, zaparujuci
sa, mrznuci, trusiaci sa, vysychajuci, pri zivych zvieratach poranenie, uhynutie
alebo vyhladovanie.
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25. LIKVIDACIA NEODOBRATEJ VOZNOVEJ ZASIELKY

25.1. Dopravca likviduje neodobratu alebo nedorucitelnt vozriovi zasielku predajom, alebo
vynimoénych pripadoch zni€enim, podmienok uréenych pravnymi predpismi a predpismi
organov Statnej spravy, okrem voznovej zasielky pod colnym dohladom.

25.2. Dopravca pisomne upovedomi zakaznika o zamyslanej likvidacii doporu¢enym listom
a e-mailom. O vykonanej likvidacii dopravca poda prepravcovi spravu doporu¢enym listom.

25.3. Dopravca likviduje voziovu zasielku po uplynuti piatich kalendarnych dni odo dna, v
ktorom bola zakaznikovi doru¢ena sprava o zamyslanej likvidacii. Ak ide o vozriovu zasielku
lahko skazitelného tovaru alebo o vozriovu zasielku zivych zvierat, dopravca je opravneny
prikroCit k likvidacii podla povahy a stavu voznovej zasielky uz po uplynuti jedného
kalendameho diia po doruceni spravy o zamyslanej likvidacii. Ak vSak pri takejto voziiovej
zasielke hrozi bezprostredné nebezpecenstvo skazy, dopravca po dohode s organom Statnej
spravy vykona likvidaciu bezodkladne.

25.4. Ak dopravca prikroci k likvidacii, Uctuje pri vozfiovych zasielkach dohodnuty poplatok
za zdrzanie, najviac za ¢as, po uplynuti ktorého sa ma prikro€it' k likvidacii, predizeny najviac
0 3 dni, ktoré su potrebné na likvidaciu.

25.5. Z vytazku likvidacie sa prednostne uhradia pohladavky dopravcu viazuce sa na
voziiovu zasielku a potom pohladavky organov Statnej spravy. ZvySok dopravca na
poziadanie vyplati zakaznikovi.

25.6. Ak je vytazok likvidacie nizSi ako vydavky viazuce sa na voznovu zasielku, je
zakaznik povinny doplatit dopravcovi prislusny rozdiel.
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Priloha €. 1 Vzor nakladného listu

- vid GLV CIM
- vid GLW CUV
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Priloha €. 2 Vzor Vykazu vozinov k Nakladnému listu CIM/CUV
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